Finansinés paramos vartotojy asociacijoms
teikimo taisykliy
3 priedas

PRIEMONIU PROGRAMOS / PROJEKTO LESU NAUDOJIMO IR
JGYVENDINIMO ATASKAITA

2017-12-29

(data)

Vartotojy teisiy institutas, 303500533

(vartotojy asociacijos pavadinimas, kodas)

Stoties g. 5. Siauliai, 861182254, vartotojuteises@gmail.com

(buveinges adresas, telefonas, el. pastas)

1. LéSy naudojimas

Priemoniy programos / projekto pavadinimas

Vartotojy teisiy apsauga (jskaitant vartotojy ir

tkio subjekty Svietima) alternatyvaus vartotojy
ginéy sprendimo ir elektroninio vartotojy ginéy
sprendimo srityse

Pianas‘(sqmata, nurodyta Faldinss idaidos
sutartyje)
_ I8laidas
Eil. jrodantis Mokeiimo
Nr. . ", Suma, | bubhalterinés I8laidy ! Suma N
13laidy pavadinimas : 5 oy dokumento : Gavéjas
eurais apskaitos pavadinimas data, 5N eurais)
dokumentas, '
jo data ir Nr.*
1. | Tyrimas
500 500
1.1. | Klausimy 2017-12-12
parengimas (1 150 VIP Klausimy 2017-12- 150 Duomenys
vnt) NR.20017121 | parengimas 12 NR.31 neskelbiami
2-1
1.2. | Apklausa 2017-12-12 Duomenys
(5val*40eur) 150 ;:5200] o Apklausa ]22011\17‘:321- 150 neskelbiami
2-1
1.3. Reiultztg ' " %/0[;)7-12-]2 Rezultaty g o Ducl)(rnlttzlj)fsi
apibendrinimas : ‘e o o neskelbiam
vnt) 200 | NR20017121 | @pibendrinim | 15\ 57 | 200
as
2-1
3, | Teisés akty 1000 1000
analizé
. Te‘?.es_akm 400 g)\};é‘ll_f,'zo Teisés akty | 20171128 | 0 | Duomenys
e | BB R analizé NR.30 neskelbiami
(8val*50eur) Nr.00044




Priemoniy programos / projekto pavadinimas

Vartotojy teisiy apsauga (jskaitant vartotojy ir

Gkio subjekty Svietima) alternatyvaus vartotojy
ginéy sprendimo ir elektroninio vartotojy giny
sprendimo srityse

Planas (samata, nurodyta

Faktinés islaidos

sutartyje)
: [Slaidas
Eil. jrodantis Mokeii
NE | oy o i Suma, | buhalterineés I8laidy S €JImO 1Suma .
1CY pavacinimas | . rais | apskaitos pavadinimas il Gt ey
data ir Nr.
dokumentas,
jo data ir Nr.*
Rekomendacijy ir Rekomendaci Duomenys
8 i 2017-11-20 Jy ir teisés neskelbiami
22. t‘?ﬁc?t?ktq 500 | DV2017 akty ;‘;{1;‘(}"28 500
paiceiimy Nr.00044 pakeitimy :
vERgIAS rengimas
e 2017-11-20 Naujy teisés Duomenys
2.3, Na”J.‘t* teisés akty | 155 | py2017 akty TZ\IORIE'O”'ZS 100 | neskelbiami
monitoringas Nr.00044 meniiotiinss ,
3, |Aumitei 1000 1000
steigimas
Arbitrazo Arbitrazo Duomenys
steigimo 2017-09-15 steigimo AR neskelbiami
3.1. | dokumenty 500 DV2017 dokumenty NR .20 381,86
parengimas (1 NR.00038 parengimas '
vnt.)
T Notaro Duomenys
e paslaugos 2017-09-21 neskelbiami
NIS bitra NR.21 82,15
NR.0007744 | rorrazo :
steigimul
2017-06-14 Arbitrazo Duomenys
. registravimas | 2017-09-21 neskelbiami
TI\IR]5567897— sl NR.24 35,99
persiuntimas
Arbitrazo . Arbitrazo Duomenys
procediiros i procediiros 2017-11-28 neskelbiami
3.2. 300 DV2017 300
reglamento NR.00038 reglamento NR.29
kiirimas ' kiirimas
. Arbitrazo Duomenys
Atrtb.;(t.razoVT A atitikimo neskelbiami
o e I 2017-09-15 [ VTAI292 |
3.3. “al C. 100 DV2017 str. NR.29 100
ERLASVITID NR.00038 reikalavimam )
uztikrinimas (1 s
k) uZtikrinimas
14 | Paraiskos T™ 0 | ovaos > | Paraiskos T™ | 2017-11-28 [ | o D“‘l’(ml;'.‘ys.
| teikimas dél teikimas dél [ NR.29 L

NR.000338




Priemoniy programos / projekto pavadinimas

Vartotojy teisiy apsauga (jskaitant vartotojy ir

Gkio subjekty Svietimg) alternatyvaus vartotojy
gincy sprendimo ir elektroninio vartotojy gincy
sprendimo srityse

Planas (samata, nurodyta

Faktines islaidos

sutartyje)
. I8laidas
Eil. jrodantis sl
Nr. . " Suma, | buhalterinés I8laidy ) Suma .
I§laidy pavadinimas . . . dokumento : Gavéjas
eurais apskaitos pavadinimas data ir N eurais)
dokumentas, ata ir .
jo data ir Nr.*
jtraukimo | sgrasa jtraukimo |
(1 vnt) sarasa
E-arbitrazo
4. platformos 4500 4500
sukiirimas
E-platformos E-arbitrado Duomenys
41 sukirimas - 4500 2017-11-23 latformos 2017-11-28 | 4465,4 | neskelbiami
"7 | programavimo SAUP.Nr.071 | Patto! NR.28 8
‘ sukiirimas
darbai (1 vnt)
2017-11-25 | Domenoreg. | 20171123 Duomenys
o NR. neskelbiami
v Ir svetainés 27/2358724 34,52
NR.1122913 | talpinimas 9
Gerosios kity
valstybiy
5 praktikos 1000 1000
perémimas
(20val*S0eur
Kelioné | ES
valstybe ir/arba Gerosios
” "ma;ﬁz?g c:fiy“o 1000 | 2017-07-14 {’;’;‘:‘k"s AGS | 5017-07-14 1000 | Duomenys
o . Nr.201701 I NR21 neskelbiami
ataskaitos pel’t_eﬂ(‘lrfls ir
parengimas (1 pavieSinimas
vnt)
6. VieSinimas 1500 1500
6.1 | Video sukirimas | oo 12017-06-20 | Video 2017-0621 | |00 Dubmenys
1 (1 vnt) VS17 NR.423 | sukiirimas NR.20 neskelbiami
Straipsnio 2017-06-20 | Straipsnio 2017-06-21 Duomenys
6.2, o 50 - 50 neskelbiami
sukiirimas (1 vnt) VS17 NR.423 | sukiirimas NR.20
e Duomenys
Konferencija (1 2017-06-20 .. | 2017-06-21
6.3. vnt) ja ( 450 VS17 NR 423 Konferencija NR 20 450 neskelbiami
T Administravimas | 2000
71 Bu};altermess 250 2017-09-07 Buhalterine 2017-09-21 250 Duomenys
1. | pasiauges ( FSNR.257 | apskaita NR.25 neskelbiami

mén*50eur)




Priemoniy programos / projekto pavadinimas

Vartotojy teisiy apsauga (jskaitant vartotojy ir
Okio subjekty Svietima) alternatyvaus vartotojy
gin€y sprendimo ir elektroninio vartotojy gincy

sprendimo srityse

Planas (samata, nurodyta e
sitativie) Faktinés islaidos
I3laidas
Eil. jrodantis Mokasinis
Nr. | g3 Suma, | buhalterinés [8laidy ) Suma s
I3laidy pavadinimas : : i dokumento ; Gavejas
eurais | apskaitos pavadinimas | oL eurais)
dokumentas, '
jo data ir Nr.*
I§ viso 9750 X X X 9750
Lé3y, gauty i§ Valstybines X X X 9750
vartotojy teisiy apsaugos | 9750
tarnybos, suma (eurais)
Negauty 1é8y suma X X X X
(eurais)
Grazinta nepanaudoty lésy

*Prie ataskaitos turi biiti pridétos i§laidas patvirtinan&iy dokumenty kopijos.

2. Priemoniy programos / projekto jgyvendinimas

Priemoniy programos / projekto jgyvendinimo ir pasiekty rezultaty apraSymas (nurodoma,
kas atlikta uz gautas lésas, ar pasiekta nustatyty tiksly ir jvykdyti uzdaviniai, kokiy pasiekta
rezultaty, kokiy kilo problemy, pateikiama kita svarbi informacija)

Projekto tikslas:
Sia programa siekta populiarinti alternatyvius vartojimo gincy neteisminio sprendimo biidus
bei sudaryti realias salygas vartotojams juos pasirinkti.

1. Tyrimas
Atlikta internetiné apklausa, kas paskatinty vartotojus naudotis vartojimo gin€y neteisminio
sprendimo biidais. Vartotojai nurodé, kad jie rinktysi alternatyvy gin€y nagrinéjima, jei gauty
pagalba rengiant skundg, visas procesas vykty elektroniniu biidu, o juos procese atstovauty
vartotojy asociacijos atstovas.

2. Teisés akty analizé
Analizuota, kas teisés aktuose yra keistina, kad vartojimo ginfy neteisminio sprendimo
nagrinéjimas tapty populiaresnis ir prieinamesnis vartotojams; analizuojant teisés aktus
atsizvelgta ir | ES dokumentus vartotojy srityje. Vykdytas teiseés akty vartotojy teisiy
apsaugos srityje monitoringas. Parengtas Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimo
projektas, kuriais sitiloma sustiprinti vartotojy asociacijy vaidmenj priimant sprendimus bei
sprendziant vartojimo gin&us. Sis projektas pateikti teisingumo ministerijai.

3. Arbitrazo steigimas




Isteigtas naujas arbitrazas — Nuolatine arbitraZo institucija Vartojimo gindy arbitraZas.
Parengtas arbitra¥o reglamentas, kuris biity taikomas arbitraZe nagrinéjamiems vartojimo
gin€ams. Pateikta paraigka Teisingumo Ministerijai dé! arbitraZo jtraukimo ] vartojimo gindy
neteisminiy sprendimy subjekty sarasy.

4. E-arbitraias
Sukurta e-platforma vartotojy gindy neteisminiam nagringjimui, kurioje vykty arbitrazo

veikla, WWWw . vartojimogincai.lt

5. Gerosios kity valstybiy praktikos perémimas
Suorganizuotas Lietuvos vartotojy atstovo vizitas | BEUC (Europos vartotojy organizacija)
susitikimg Belgijoje, ES valstybiy praktika AGS srityje paskelbta Lietuvos vartotojy
organizacijy aljanso tinklapyje http://wwiw.Ivoa.lt/naujienos/papildoma-informaciia-ags-
tema-iskaitant-Kitu-valstybiu-patirti .

6. VieSinimas
Sukurtas trumpas video apie vartojimo gin&y neteisminio sprendimo bidus it jis patalpintas
Youtube https://'www.youtu be.com/watch?v=823CgK0z7kQ&t=16s
Apie vartojimo gindy neteisminio sprendimo blidus parengtas straipsnis ir patalpintas
Lietuvos vartotojy organizacijy aljanso tinklapyje http://www.lvoa.lt/naujienos/pazeistos-
vartotoju-teises-kodel-vartotojai-nesikrei ia-del-savo-teisiu-
Suorganizuojant konferencija vartojimo gin&y neteisminio sprendimo badus.

7. Administravimas

Projekto vadovas buvo atsakingas uZ projekto koordinavima. Taip pat vykdyti buhalterinés
apskaitos darbai.

Rezultatai
Visi numatyti projekto rezultatai pasiekti. Tatiau galutinai vertinti projekto sékme dar
anksti, nes;
1. Laukiama Teisingumo ministerijos atsakymo dél Vartojimo gindy arbitrazo
jtraukimo ] vartojimo gindy neteisminiy sprendimy subjekty sqrass;
2. Neaidku, kada ir ar bus priimti Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pakeitimai, kuriy
projektas pateiktas Teisingumo ministerijai.
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